Control y seguridad en la gestion
de productos perecederos

El operador 3PL Megafin digitaliza su centro logisticoen Colombia
conelsoftware de gestion de almacenes Easy WMS de Mecalux.

Pais: Colombia | Sector: Alimentaciéon y bebidas

Megafinesunoperador 3PL que gestionalos
productos de Agrofrut, empresacolombiana
liderenel procesamiento de frutas tropicales
y exoticas, asicomo de otras compafias
delsector delaalimentacion.En LaEstrella
(Colombia), lafirmaposeeunodelos
mayores centroslogisticos del pais, conuna
superficiede 5.000 m?de superficie,donde
dacabidaamasde8.500toneladas de
productos congelados, mas de 500 toneladas
de productosrefrigeradosy mas de

300 toneladasde productos atemperatura
ambiente.

» Superficie total de almacenaje:
5.000 m?

» Cdmaras de congelacion: 12
» Tuneles de congelaciéon: 3
» Muellesde carga:13
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EGAFIN

RETOS

* Preservarlacadenade friodelos
alimentos desde quelleganalalmacén
hasta que se distribuyen.

 Facilitar una comunicacién fluida
conlosclientes parainformarles
delestadodelos productosde su
propiedad.

SOLUCIONES

* Software de gestiéon Easy WMS.
* Portal 3PL.

* Facturacion.

* Labor Management System.

BENEFICIOS

» Organizacién eficiente de

los alimentos teniendo presente
ellote, lafecha de vencimiento
ylatemperatura de almacenaje
necesaria.

¢ Accesodirectoyenremoto
aEasy WMS parahacerun
seguimiento del estado
delamercanciaentiemporeal.



Lalogisticadel operador 3PL Megafin
escomplejayexigente.Ensudiaadia,la
compafiagestionaunaampliavariedad de
productos —avicolas, porcinos, helados,
verdurasy pulpas, mayormente— para mas
deunatreintenadeclientes. El principal reto
delaempresaconsisteenalmacenar cadaar-
ticuloalatemperaturacorrectay distribuirlo
enelmomento preciso.

Ante elaumento delademandaenlos ulti-
mos afos, lacompafiase havisto obligada
atransformartoda sucadenade suministro.
“Nuestra prioridad es prestar el mejor ser-
vicioalos clientes. Para conseguirlo, recu-
rrimos alatecnologia.Lainnovacionforma
parte de nuestro ADN, eslaUnicaformade
superarnos en nuestro camino hacia la exce-
lencia”, afirma Rogelio Betancourth, director
de Logistica de Megafin.

Alinaugurar el centrologisticode LaEstrella
(Colombia) en 2010, Megafin sabia que debia
digitalizar todos los procesos. “Queriamos un
software de gestién de almacenes que
aseguraralatrazabilidad de losalimentos.
Ennuestro sector, hacer unseguimiento de
los productos perecederos entiemporeal es
fundamental para garantizar que se almace-
nenalatemperaturacorrectay evitarromper
lacadenadefrio”, explicaBetancourth.

Easy WMS organizala mercancia
teniendo presente eltipode
alimento, la fecha de vencimiento
y latemperatura de almacenaje
idénea
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Lacompafiiainstald Easy WMS, el software
de gestion de almacenes de Mecalux, para
controlarlosalimentos desde que el sistema
losdadealtaeneldreaderecepcioneshasta
gue seenvianaproduccion o sedistribuyena
los clientes finales. “Para que nuestros opera-
rios sean mas productivos, recibenlasins-
trucciones de Easy WMS através determina-
les deradiofrecuencia. Con este método de
trabajohemoseliminadoloserrores”, celebra
Betancourth.

Funcionalidades paraunalogistica
en expansion
Laindustriaalimentariademanda operativas
eficientesy seguras que preserven el buen
estado delos productos cuandolleganama-
nos delcliente final. Conla digitalizacién de
los procesos logisticos, Megafin halogrado
unamanipulacién eficiente y sinerrores de
las existencias. Sinembargo, amedida que
elnegocio se expandiay lalogisticase volvia
mas exigente, el operador 3PL necesitaba
una mayor flexibilidad.

“Enelmomento enque nuestra carterade
clientesaumentdy empezamos a prepararun
numero creciente de pedidos, decidimos ac-
tualizar el software y afdadir funcionalidades
gue nos permitieranresolverlas necesidades
cambiantes de nuestros clientes”, manifiesta
Betancourth.

Recientemente, Megafin haactualizado su
centrologistico conlaultima version de Easy
WMS de Mecalux. “Lainstalacién delsistema
tuvo lugar sininterferir en ningin momento
enelcorrecto funcionamiento delalmacén.
Las expediciones no sufrieronretrasos du-
rante los dias de puestaen marcha”, comenta
eldirector de Logistica.

Elequipo técnico de Mecalux primero definid
todaslas funcionalidades que el software
debiaincluir. Con estainformacion, se llevo
acabolaconfiguracidony el desarrollo del
sistema enlas oficinas de Mecalux. Después
serealizé lainstalacion del software enun
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“Digitalizar nuestro centro logistico
con Easy WMS nos ha proporcionado multitud de ventajas,
entre las que destaco el control del stock en tiempo real,
la optimizacion del picking y el analisis del desarrollo
de las operativas con vistas a detectar oportunidades
de mejora. Estamos preparados para atender las necesidades
de nuestros clientes con eficiencia”.

Rogelio Betancourth
Director de Logistica de Megafin

entorno de pruebas paraque el equipode
Megafin se familiarizara con el nuevo sistema
y verificar, asuvez, que todo funcionara
correctamente. Por Ultimo, se hizo la puesta
enmarcha.

Lanuevaversionde Easy WMS destaca por
su flexibilidad, adaptabilidad y escalabilidad.
El software puede ampliar las funcionalida-
des paraadecuarsealoscambiosenelentor-
no como, porejemplo, las fluctuaciones dela
demandaolosnuevosrequerimientos delos
clientes. Ahora, Megafin esta preparado para
impulsar sunegociocomo operador 3PL es-
pecializado en productos de alimentacion. La
firma puede atender a sus clientes con mayor
efectividad eincrementar la productividad
delasoperativaslogisticas.

Megafinhainstalado tres funcionalidades
adicionales de Easy WMS de Mecalux:

» Portal 3PL. Los clientes de Megafintienen
accesodirectoenremoto a Easy WMS para
conocer el estado del stock siempre que lo
necesiten. “Tenemos unaclaravocacionde
servicioy nuestra prioridad es asegurarla

calidad delosalimentos para garantizar el
bienestar delosclientes. Nuestros socios
pueden estarinformados sobre el estadode
sus productos cuando lo deseen”, recalca
Betancourth. También puedeninteractuar
con Megafin, porejemplo, solicitandola
preparaciény distribucion de pedidos
concretos.

» Facturacion. El software registralos proce-
sos que se handesarrolladoenelalmacén, re-
lacionadosconun precioy conun propietario
destock concreto. De estaforma, Megafin
puede generaruninforme de facturacionen
elque se especifiquenlos servicios que ha
prestado acadacliente.

» Labor Management System. El sistema
mide el desempefio de las distintas activi-
dades que sedan enelcentrologisticocon

el propdsito de detectar oportunidades de
mejora. “Lo tenemos claro: queremos au-
mentar la productividad de nuestro almacén.
Almonitorizar el desempefo de las operati-
vas, podemos planificar lafuerzade trabajoy
organizar los procesos con mayor eficiencia”,
constata Betancourth.
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Logisticade un operador 3PL
Adiario, elalmacén de Megafinrecibe multi-
tud de paletsconunaampliavariedad dere-
ferencias de alimentos que hanenviadolos
clientes. El software de gestiéon empresarial
(ERP) de MegafincomunicaaEasy WMSlos
productos que llegaran conantelacién para
que, asi, el sistema de Mecalux compruebe
gue no se haproducido ninguna equivoca-
cidonenlasentregas de mercancia.

Los operariosleenelcédigodebarrasde
cada paletconlosterminales deradiofre-
cuenciaparaque Easy WMS los registre en
labase de datos. Con este sistema digital,
Megafinllevaun control detallado delos
paletsrecibidosy,de cadaunodeellos,
conoceelloteylafechadevencimiento.

Antes de almacenarlos, todoslos alimentos
debensuperar estrictos controles de cali-
dad paracerciorarse de quelos productos
se encuentren enbuen estado. También
sellevaacabounprocesode capturadel
pesodecadapalet conelfinde verificar
lacantidad de alimentos disponiblesenla
instalacion.

A continuacion, lamayoria de losalimentos
seenviandirectamentealascamarasde
conservacion. Easy WMS decide en qué
cdmaradepositar cada producto: congela-
cion, refrigeracion otemperaturaambiente.
Eloperadorlogistico Megafin cuentacon
trestuneles de congelacionrapida. Cada
uno de estos tunelestiene capacidad para
congelarentre sietey docetoneladasde
alimentosa-302Cenunrangodel12a36ho-
ras segunlacomposicién fisico-quimicay el
didmetro del producto.

“Unadelas mayores ventajas de digitalizar
lalogisticaeslacorrectaorganizaciondela
mercancia. El sistema asigna una ubicaciéon
acadapaletteniendoencuentacuestiones
como el tipo dealimento que contieney la
temperatura necesaria. Algunos paletsno
puedenalmacenarsejuntos: debemostener
encuentalasregulacionesy especificacio-
nes de cadaproducto paragarantizarla
aplicacion de nuestros programas de segu-
ridad alimentaria, sistema HACCPy control
dealérgenos”, explica Betancourth.

Enlasdistintas cdmaras del centro logistico,
los palets se organizan siguiendo el criterio
FEFO (firstexpired, first out):los articulos
conlafechadevencimiento mas préoxima
sonlos primeros endistribuirse, posibilitan-
dounaperfectarotaciondelosarticulos.

Alahoradehacer picking, Easy WMSindica
alosoperarios qué caja necesitan para pre-
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parar cada pedido. Enfuncidonde lasreferen-
ciasydeltamano delosalimentos, el sistema
decide utilizar una caja uotra. “Siguiendo las
instrucciones de Easy WMS, nuestros ope-
rarios son mucho masrapidosy nocometen
errores. Todala operativa esta debidamente
planificada para que seamos mas eficientes”,
comenta Betancourth.

Cadaoperariotiene asignadaunazona
especificadel centrologistico donde hacer
picking. Los pedidos se preparan por olas,
esdecir,amedida que extraenlamercancia
delasubicaciones, laclasifican enlas cajas
que servirdn parahacerlosenvios. Unavez
terminadalatarea,los operariostansolo
tienen quetrasladarlos productos hasta
expediciones paradistribuirlos.

Gestionavanzadadelalogistica
alimentaria

Lacadenadesuministro de Megafinse
caracteriza por mover,almacenary expedir
productos gque, por sus caracteristicasy
composicién, sonsusceptibles de deteriorar-
se.Paragarantizar ladistribucion adecuada
delamercancia, eloperador 3PLrenueva sus
procesos logisticos constantemente. Con
laayudadeladigitalizacion, lacompania
dispone de unaoperativaaplenorendimien-
to, sinincidenciasy conun control estricto
delstock. Todos los alimentos se mantienen
enlas condicionesiddneasy lastareasde
picking son mucho mds velocesy precisas
graciasalasinstrucciones de Easy WMS.
Megafin también ha optimizado las gestiones
consusclientes. “Somos unoperador logis-
tico dereferenciaen Colombia. Multitud de
empresas de alimentacion del pais confianen
nuestros serviciosy profesionalidad. Gracias
aladigitalizacion, podemos atender consol-
vencialas necesidades de nuestros clientesy
esto constituye unaverdadera satisfaccion”,
afade Betancourth.



