Revolucién logistica
parala venta ‘online’

Ele-commerce especializadoenarticulos paraelhogar NEXECOM ha puesto en marchauna estrategiade
negocioconlaquese propone duplicar sufacturacionenlos préoximos cinco ailos. Paralograrlo, harenovado
el sistemainformatico de sualmacénen Gémenos (Francia) afin de optimizarlas operativasy disponer
deuncontrolabsoluto de sus miles dereferencias. Conlaayudade Easy WMS -el sistema de gestionde
almacenes de Mecalux-ydelostres mdédulos adicionales (SGA parae-commerce, Multi Carrier Shipping
Softwarey Supply Chain Analytics Software), lacompafiahatriplicado la productividad de suinstalacion
logistica, pasando de mover 100 lineas/hora para preparar los pedidosa mover 300 lineas/hora.

Pais: Francia | Sector: e-commerce
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BENEFICIOS

 Triplicar el niumero de pedidos:
NEXECOM ha pasado de mover

100 lineas/hora para preparar pedidos
amover 300 cadahora.

* Disminuciénde errores: Easy WMS
lleva un control muy estricto de toda
lamercanciay guia alos operarios que
preparan pedidos entodo momento,
lo que ha contribuido a descender
practicamenteacerolatasadeerror.

» Crecimiento y expansion: el sistema
de gestionseadecuaconfacilidad a
los cambios de NEXECOM como, por
ejemplo, elaumento de lademanda.




Cambio permanente

Transformacidny evoluciénsonlos dos con-
ceptos que mejor describena NEXECOM. En
2006, después del éxitologrado encomer-
cializar videojuegosy peliculas en eBay, dos
amigosdelainfanciaabrieron nouveauxmar-
chands.com,un e-commerce especializado
enarticulos paraelhogar como cafeteras,
licuadoras, robots de cocina, planchas, aspi-
radorasy equipos portatiles de aireacondi-
cionado o calefaccion, entre otros.

Desde sucreacion, lacompafiiano hadejado
de expandirsey, almismo tiempo, renovarse.
El directorgeneralde NEXECOM, Laurent
Censier, explicaque “unacompafiade
comercio electronicoenrapido crecimiento
debe modernizar sualmacén cadadosotres
afos aproximadamente para adaptarsealos
cambiosdelmercado”.

Enesalinea,en2019inaugurdé un nuevo alma-
cénde 5.000m?enlapoblacién de Gémenos
(cercade Marsella) donde gestionamiles de
referencias de tamafios muy variados. Desde
alliy desde otro almacén subcontratado en
Montpellier se distribuyen todos los pedidos
alosclientes. Este cambio supusoungran
desafio desde un punto de vista logistico,
pues obligd alaempresaatrabajarconun
mayor nimero de referencias con varios
picos estacionales.

Inicialmente, todas las operativas delalma-
cénde Gémenos se gestionaban mediante
un ERP de desarrollo propio conuna funciéon
muy basicade gestion de almacenes. Esto
conllevabaunenormeriesgode que se
produjeranerrores, asicomo una productivi-
dadinsuficiente que se convirtié enun pro-
blemaamedidaque aumentabaelnimero
dereferenciasy de pedidos. En palabrasde
Laurent Brutto, director de operacionesde
NEXECOM, “cadavez eramas complicado
decidir donde almacenar los productos, qué
estrategia de ubicacién seguiry, especial-
mente, cdmo encontrarlos después”.
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Laurent Censieranade: “siverdaderamente
gueriamos aspirar ala excelencia, debiamos
optimizarlaorganizacién de nuestro alma-
cén.Poresarazdn,decidimos dotaranues-
tros operarios deunaherramienta queles
ayudaraaevitarerrores, aser mas eficacesy,
alavez, optimizaralapreparacion de pedidos
y elespacio delalmacén”.

Porello, NEXECOMdecidid implementarun
sistemade gestion de almacenes (SGA) vy,
después de cotejar distintas opciones, se de-
canté por Easy WMS de Mecalux. “Elegimos
estasolucion porquelahadesarrolladouna
empresareconocidaenelsectordelalogis-
ticay estdun paso pordelantedelasdesus
competidores. Ademas, el equipo técnico
de Mecalux nos acompafd durante todo
este proyecto, resolviendo nuestras dudasy
ayudandonosaencontrarlasolucidniddénea

paranuestras necesidades”, sefiala Laurent
Censier.

NEXECOMhaimplementado Easy WMSy
tres médulos gue amplian sus funcionalida-
des.Segun Laurent Censier, “asi, el software
evolucionara connosotrosy se adaptara
anuestrasnecesidades”. Estos mddulos
son SGA parae-commerce, Multi Carrier
Shipping Softwarey Supply Chain Analytics
Software.

Mejor organizacion del almacén
Laurent Censier destaca que “lasatisfaccion
delcliente es nuestra prioridady, por ese
motivo, debemos eliminar cualquier posibili-
daddeerror”. Laorganizaciéndelalmacénes
el primer paso para prestar unbuen servicio.
Conestefin, el centro se hadivididoendos
areas detrabajo dondeserelnenlos pro-

ductos de caracteristicas similares: porun
lado, articulos voluminosos, generalmente
conun peso superior alos15kg (lavavajillas,
frigorificos, lavadoras o estufas). Por el otro,
productos de pequefas dimensiones como
cepillos de dientes eléctricos o herramientas
debricolaje.

Easy WMS es el software que gobierna
todoslos procesos de estealmacén, desdela
asignaciondelas ubicaciones hastalaprepa-
racion de pedidos.

Paraasignar unaubicacidonacada producto,
Easy WMSincorporareglasy algoritmos que
leayudanatomarladecision correcta. Asi,
porejemplo, los articulos con mayor nivel

de demandase depositanenlas zonas mas
accesibles convistas afacilitar sulocaliza-
cionenelmomentorequerido. Todoslos



MODULO

SGA PARA
E-COMMERCE

NECESIDADES

¢ Dinamizar la preparacion de pedidos.
¢ Minimizar los tiempos de envio de los pedidos.
* Reducir los costes de almacenaje.

productos estan debidamenteidentificados
y controlados desde elmomentoenquelle-

tiemporeal,loque noshaayudadoaincre-
mentar la calidad en el control del stock”.
Asimismo, el SGA organiza el trabajo deuna
formaldgica, sacando el maximo partido de
los operariosy optimizando el tiempo desti-

distribuye lastareasalosempleadosyles
guia porelalmacénentodo momento,
indicandoles qué articulos localizar, donde
encontrarlos, qué cantidad recoger, etc.

No sololes proporciona érdenes exactas
paraevitar que se equivoquen, sino que tam-
bién disefa sus recorridos para garantizar
que sedesplacenlominimo posible.

Los operariosempleanterminales deradio-
frecuenciaparacomunicarseconel SGAen

SOLUCION

Clasifica los productos recibidos en dos categorias
principales: los que pueden almacenarse y los que
forman parte de un pedido pendiente de preparar,
bien single-unit (formado por un Unico articulo),
bien multi-unit (por varios).

ganalalmacén.Segun Laurent Brutto, “ahora
conocemos lalocalizaciéon de lamercanciaen

nado alapreparacionde pedidos. Easy WMS

tiemporeal (pararecibir drdenesy confirmar

MULTI CARRIER

L_B) sHIPPING

SOFTWARE

* Agilizar el empaquetado y etiquetado
de los pedidos.

* Generar la documentacion para los
transportistas de distintas agencias.

Dirige el proceso de empaquetado de los pedidos

y, al estar integrado con las principales agencias de

transporte que reparten los pedidos de NEXECOM,

genera etiquetas w la documentacion personalizada
para cada transportista.

SUPPLY CHAIN
@ ANALYTICS
SOFTWARE
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« Medir el rendimiento de todas las operativas
del almacén.

« Facilitar la toma de decisiones e introducir
mejoras estratégicas destinadas a incrementar
la productividad.

Incorpora de forma predefinida unos completos
paneles de mando que abarcan la mayoria de
funcionalidades que se deben tener en cuenta
en un almacén.

quelas hancumplido). “Lainterfaz del siste-
ma es muy intuitiva y facil de usar. Cuando
tenemos un operario nuevo en plantilla, este
recibe unterminal de radiofrecuencia, una
pequefa formacion con el gerente delalma-
cény, entansolo15minutos, yahaaprendido
aprepararun pedido.Sinduda, conlaimple-
mentacion de Easy WMS hemos profesio-
nalizado las tareas de los operariosy hemos
logrado unadistribucion mas correctade

las tareas. Unavez vistos los beneficios que
hemos obtenido con este sistema de trabajo,
jamasregresariamos al sistema anterior”,
subraya Laurent Brutto.

Veamos como intervieneny supervisanlas
tareaslos tres médulos de Easy WMSenel
almacénde NEXECOM:

SGA parae-commerce

Esta disefiado especificamente para facilitar
lapreparaciéon de pedidos procedentes de
lapaginaweb de NEXECOM. El software
tiene en cuenta dos particularidades de este
almacén querepercutendirectamenteenla
operativa: poruna parte,elhechode que se
gestionen miles de referencias de distintos
tamafosy caracteristicasy, por otra, que se
preparen multitud de pedidos diarios forma-
dos porpocaslineascadaunodeellos.

SGA parae-commerce haaportadounama-
yorrapidezy eficienciaalapreparaciéonde
pedidos. Antes, NEXECOM movia100 lineas
porhora. Ahora, esta cifrase ha triplicado, as-
cendiendo a 300 lineas/hora. Paralograrlo,
SGA parae-commerce hasimplificado todas
las operativas delalmacén, en particular las
recepcionesy lapreparaciénde pedidos,
“con el objetivo de expedirun mayor nimero
de pedidosenunmenortiempo”, dice el
director general.

Paraempezar, enlasrecepciones, seiden-
tificantodoslos productos a medida que
serecibeny se clasificanenfunciéndesise



SGA parae-commerce clasifica
los articulos en funcién de si
conforman un pedido ‘single-unit’
o ‘multi-unit’ para agilizar la
expediciénde los pedidos

puedenalmacenar o siforman partedeun
pedidoincompleto. “Aunque este proceso
requiere tiempo, hemos ganado en preci-
sion”, celebra Laurent Brutto.

Encuantoalapreparacionde pedidos,
SGA parae-commerce clasificalos pedidos
dependiendo de sisonsingle-unit (forma-
dos porununico articulo) o multi-unit (con
varios).

Esta clasificacion contribuye aagilizar la
distribucion delos pedidosy eliminalapo-
sibilidad de errores. Segun Laurent Censier,
“latasadeerroresahoraescasinula”. Los
single-unit, por ejemplo, pueden expedirse
conmayorrapidez porque, unavez quelos
operarioslos hanrecogido delas estanterias,
los enviandirectamente alazonadeempa-
qguetado paraetiquetarlosy expedirlos.

Enlo que serefiere alos pedidos multi-unit,
su preparacionserealizapor zonas. Los
operarios, adscritosauntipode productoy
conunazonadelalmacénasignada, recorren
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los correspondientes pasillos recogiendo

las referencias que conforman cada pedido
directamente delos estantes. Siguenel mé-
todo de agrupacion de pedidos, que consiste
enrecogerlos productos que forman varios
pedidosenunmismorecorrido. Después,
esos articulos deben clasificarsey agruparse
por pedidos.

Multi Carrier Shipping Software
Elultimo paso antes deintroducir los pedidos
enelcamiéndereparto consisteenempa-
quetarlos, etiquetarlos e imprimirla docu-
mentacion necesaria paraeltransportista.

Paraempezar, Multi Carrier Shipping
Software organizael proceso de empaque-
tado delamercancia, enviando indicaciones
precisas alosoperarios sobre cémo hacerlo
(porejemplo, lesdice siun pedido se puede
conformarenun unico paquete o envarios).

Después,generaeimprime la etiqueta para
cadapedido.EISGA conoce qué agencia

los distribuira, porlo que creaunaetiqueta
personalizada paracadaunadeellas. Esta
etiquetaincluye, entre otras cosas, el cédigo
de seguimiento que empleanlos clientes pa-
rarastrear sus pedidos. Por Ultimo, unadelas
ventajas del moédulo Multi Carrier Shipping
Software es que permite que elalmacén se
comunique de forma automaticay eficazcon
las agencias de transporte querepartenlos
pedidos de NEXECOM: Mondial Relay, GLS,
DB Schenkery UPS.

Por consiguiente, los transportistas disponen
conantelaciéon detodalainformacion que
precisan parahacer el reparto como, por
ejemplo, los pedidos que debenrecoger, el
numero de paquetes o el destino.

Supply Chain Analytics Software
Laprioridad de NEXECOM es contarcon
unalogistica dgil, moderna einteligente
para afrontarlos cambios que se propone.
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“Estamos muy contentos con el software de Mecaluxy,
en particular, con el equipo técnico de la compa#hia, que
resolvio nuestras dudas y nos ayudo a encontrar la solucion
idonea para nuestras necesidades. Easy WMS ha reducido
tiempos y errores enla preparacion de pedidos, porlo que
estamos convencidos de que nos servira para alcanzar
nuestros objetivos de crecimiento”.
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Laurent Brutto
Director de operacionesde NEXECOM

Laurent Censier nos explicaalgunos de ellos:
“desde 2019 hemos puesto en marchauna
estrategia de desarrollo de nuestro negocio
muy agresiva conlaque nos proponemos
duplicar nuestrafacturacionenunplazode
cincoanos. Paralograrlo, hemos decidido
ampliar nuestragamade productosy ex-
pandirnos anivelinternacional. Todos estos
cambios repercutiran ennuestralogistica, si
bientendran un minimoimpacto en nuestro

almacén porque estaremos preparados para

ellos graciasa Easy WMS”.

dCOdmoeseso posible? Larespuestaestden

elanalisis de datos. Paraquelacadenadesu-

ministro sea flexible y se adapte conrapidez
aloscambios de mercado, lo primero que

hay que hacer es entender su funcionamiento

en profundidady comprendercémo sonlas
operativas que hacen posible el movimiento
delamercancia.

Elmddulo Supply Chain Analytics Software
estd destinado aayudar alacompafiiaa
lograr estos objetivos gracias asacarleun
mayor partido alalmacén. Setratadeun
software que ofrece datos Utiles sobre las
principales actividades delalmacénconel
fin deintroducir mejoras estratégicas que
aumenten la productividad.

Este software dispone deindicadores que
compruebandeunsolovistazo el estado
delalmacén (entradas, salidas, preparacion
de pedidos, capacidad de almacenaje, etc.).
Contodosellos, elresponsable delalmacén
clasificalainformacién sobrelo que ocurre
enlainstalaciony asipuedetomarlas mejo-
res decisioneslogisticas.

Crecimientoy nuevos proyectos

“Para continuar creciendo, debemos embar-
carnosenotros proyectos”. Esta afirmacion
del director generalde NEXECOMresume
muy bien lafilosofia empresarial de este
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e-commerce, una compafiasinmiedoa
innovary cuyo fin es expandirse.

Tanto el software de gestidon de Mecalux
comolos mddulos adicionales hanaportado
unagran eficienciaatodaslas operativas
delalmacénde NEXECOMy uncontrolmas
preciso de sus miles de referencias.

Laurent Censier explicaelcambioqueha
supuesto parasulogistica: “lapandemia por
COVID-19significé una prueba de estrés para
nuestro almacén. Durante el confinamiento,
batimos récords de ventas, lo que nos obligd
apreparar un mayor numero de pedidos,
sibien pudimos comprobar el rendimiento
de Easy WMS”.Lomejordetodoesque

Easy WMS es que acompafarda NEXECOM
ensudesarrollo. “Sabemos que nos ayudara
acumplir nuestro objetivo de crecimiento
paralos préoximos cinco afos”, afade Censier.

NEXECOMtiene unavision de futuro muy
clara:atenderaunnumero creciente de
clientes graciasaunalmacénordenado,
eficientey productivo. Easy WMS les ayudara
aconseguir este objetivo.



