T MECALUX
Una logistica que respira
t ra za bl I Id a d y seg u rl d a d Quallity, innovation and choice

Intersurgical, multinacional especializada en material médico-hospitalario para el cuidado respiratorio,
hatransformado porcompleto la organizacion de sualmacén en Wokingham (Reino Unido). Lacompania
lohasectorizadoendeterminadas dreas donde sellevanacabo operativas distintas con el finde evitar
interferenciasy reducir el riesgo de cometer errores. El verdadero cambio se ha producido con lainstalacién * Totaltrazabllidad: Easy WMS
. y o 9 ’ P ) hace unseguimiento de las mas de

delsistemade gestidon de almacenes Easy WMS de Mecalux. Este software proporcionaun mayor control 3.000 referencias de Intersurgical.
delamercancia, pues conocelaubicacionexactay elestado delasmasde 3.000 referencias disponibles, EISGAnosolo conoce su ubicacion
algoindispensable cuando se trata de productos médicos. Con esta solucién, Intersurgical ha podido hacer SEHEEN U MOEe, e

9 P P ) ’ 9 P también sus atributos logisticos,

frentealaumento delnimero de pedidos provocado porla COVID-19. desde el momento en que llegan al
almacén hasta que se expiden.

BENEFICIOS

Pais: Reino Unido | Sector: sanidad

* Organizacion efectivadel
almacén: elalmacénsedivideen
areas conoperativas diferentes.
Estadistribuciontiene el objetivo de
eliminarinterferencias que podrian
provocar equivocaciones.

* Aprovechamiento de losrecursos:
el SGA optimizatodoslosrecursos
delalmacén, desde lamercancia,
hastalos sistemas de almacenaje

y el trabajo de los operarios para
alcanzar lamayor productividad con
el objetivo, en definitiva, de prestarun
servicio mas eficaz.
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Ampliagamade productos
respiratorios

Conmasde 30 afos de experiencia,
Intersurgical es una multinacional que cada
semana fabricay distribuye 4.000.000 de
productos de material médico-hospitalario
paraelcuidadorespiratorio (soluciones uti-
lizadas para anestesias, cuidados intensivos,
oxigenoterapiay aerosolterapia). La firma
estarepresentadaanivel mundialatravésde
empresas subsidiarias directas y de distribui-
dores especializados exclusivos.

Enlaciudad de Wokingham (a escasos 50 km
de Londres), Intersurgical posee susede
centralenel Reino Unidoy unalmacéndonde
gestionatodoslos productos parael merca-
do britanico. Enlos ultimos afios, lagestion
de estealmacén se havuelto mas compleja
debido alaumento delnimero de referencias
-segestionanmas de 3.000-, alos nuevos
retos delmercadoy alaexpansiéndelnego-
cioenelambitointernacional.

“Sigueriamos seguir creciendo, nuestra
logistica debia ser masrobustay flexible”,
explica Charles Bellm, director ejecutivo

de Intersurgical. Fue entonces cuandola
compafiadecididimplementar el sistemade
gestiondealmacenes (SGA) Easy WMS de
Mecalux empleado en multitud de almacenes
entodoelmundo.

Easy WMSse haintegradoconel ERPEFACS
delIntersurgical. Ambos sistemas se comuni-
cantravésdeunabasede datosde SQLServer,
intercambidandose datos e informacién sobre
como desarrollar las distintas operativas
conmayor eficiencia. Comoresultado, se ha
agilizadola preparacion de hasta 500 pedi-
dosdiarios. Elalmacénde Intersurgicalen
Wokingham se divide en dreas especificas con
operativas distintas, aunque perfectamente
conectadasentresi:

1) Recepcionesy almacenaje. Esdonde

llegalamercancia procedente delas plantas
de producciony delos proveedores, tanto
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del Reino Unido como delresto de Europa.
Aquitambién se almacenanlos productos
dereservadel dreade preparacionde
pedidos.

2) Preparaciénde pedidos. Enteramente de-
dicadaal picking, en esta drea se depositan
losarticulos que se emplean en estaopera-
tiva,alavez que se preparanlos pedidos, se
consolidany se expiden.

Para evitarinterferencias que podrian oca-
sionarerrores, los operarios tan solo pueden
trabajarenlazonaqueseleshaasignado.

Se hahabilitadounazonaintermediaenla
que hacerintercambios de mercancia (por
ejemplo, productos dereservarequeridosen
lazonade preparacidon de pedidos), siempre
bajo supervision de Easy WMS.

Coémo Intersurgical haaumentado
la productividad

Easy WMS de Mecalux no solo controla todos
los procesos, sino que también los optimiza.
Este software dirige alos operariosentodo
momento, indicandoles cémo hacer su
trabajo de unaforma efectiva. De este modo,
Intersurgical esta preparada para afrontar
cualquier retocomo, por ejemplo, elaumento
delnimero de pedidos acausadelapande-
mia por coronavirus.

Estacompanfiaesunproveedor clavede
dispositivos respiratorios y hatrabajado con
elNHS (el servicio de salud britanico) sumi-
nistrando los equipamientos médicos nece-
sarios paralos pacientes con COVID-19.

Intersurgical se haapoyado enel esfuerzo
inagotable de suequipo, laorganizaciénde
losrecursosde sualmacény ladigitalizacion
para prestar el mejor servicioy expedir los
productos enelmenortiempo posible.

Ademads, Easy WMS haayudadoaquelas
operativas delalmacén fueran mas eficien-
tes,incluidalarecepciény elalmacenajedela
mercancia.
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“Instalamos Easy WMS para responder con facilidad a las
nuevas necesidades de la demanda y a los cambios del
mercado. Este SGA nos permite hacer un inventario en

tiempo real, algo vital considerando que comercializamos
equipos médicos y que estos deben almacenarse en unas
condiciones especificas para garantizar su calidad. Con un

control tan riguroso del stock evitamos equivocaciones y

nos aseguramos de que se cumplan todos los estandares”,

Charles Bellm
Director ejecutivo de Intersurgical



Recepciényalmacenaje de lamercancia
Cadadia, elalmacéndeIntersurgical recibe
unamediade175 palets condistintos pro-
ductosy procedencias: materias primas
enviadas porlos proveedores, devoluciones
delosclientesy productos terminados. Estos
ultimos serecibendelaplantade producciéon
en Wokingham (laslineas de producciony el
almacén se encuentranenlamismacalle) o
desdelas plantas de producciondelaislade
Guernsey (ReinoUnido) y Lituania.

Enelalmacén se trabaja mediante recepcio-
nes preavisadas o ASN (Advanced Shipping
Notice). Esto significaque el ERP EFACS
notificaa Easy WMS los articulos que vana
llegar conantelacion. Después, Easy WMS
generaeimprime una etiqueta que los traba-
jadores colocan encada productoamedida
gue hacenlascomprobaciones pertinentes.

Una vezidentificados los articulos, Easy WMS
les asignaunaubicacionentrelas 5.927 dis-
ponibles enelalmacén. Parahacerlo, tieneen
cuenta, principalmente, el tipo de articulo, su
nivelde demanday sise necesita paraprepa-
rarlos pedidos. Asi, por ejemplo, los articulos
de mayor rotacidonse depositanenlasubica-
ciones mas accesibles.

Preparacionde pedidos

Eslaoperativa principal, pues cadadia se ulti-
many expidenhasta 500 pedidos. Easy WMS
contribuye a agilizar la operativa:

Porunlado, el SGA simplifica el trabajodelos
operariosindicandoles dénde localizar los
articulos que necesitany qué cantidad reco-
gerdecadaunodeellos. EISGA generaun
recorrido porelalmacén que garantizaque
serecorranlas minimas distancias posibles.

Por el otro, distribuye lamercanciaenbasea
sunivelde demanda, facilitando asisuloca-
lizaciéon siempre que se precise. Parahacer
picking, los operarios retiran las cajas direc-
tamente delos paletsubicados enlos niveles
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inferiores de las estanterias. Easy WMS se
asegurade que estas ubicaciones dispongan
de productosy, paraello, organizalas reposi-
ciones conantelacion.

Lasreposicionessellevanacabodedos
maneras: colocando el palet dereserva-
originalmente enlos niveles superiores delas
estanterias-enlaubicacidnque serequiera
otrasladandolos palets correspondientes
desdeeldreadealmacenaje hastalazonade
picking.

Expediciones

EIERPinformaaEasy WMS de qué articulos
hay que expediry sudestino. Cadadiase
suelenenviar alrededor de120 alos clientes
delacompariaen el Reino Unido. También
hay pedidos para otrasinstalaciones del gru-
po, mayoritariamente, en Lituania, Franciay
Alemania (400 palets por semana).

Cuandounenvioincluyearticulos ubicados
enlazonaderecepcionesyalmacenaje,

los operarioslos extraen de sus ubicacio-
nesylosdepositanenlazonaintermedia.
Después, el trabajador delazona de expedi-
cioneslosrecogey losllevahastael muelle
correspondiente.

“Todos estos movimientosy traspasos de
paletsentreunazonay otradelalmacénse
hacenbajolasupervisionde Easy WMS, por
loque el sistema conocelalocalizacion exac-
tade cualquier producto entodo momento
afindeevitarerrores”, destacael director
ejecutivo de Intersurgical.

Control exigente de lamercancia
Intersurgicalha mejoradolos procesosdesu
almacénenel Reino Unido para asiafrontar
sucrecimiento. Ladigitalizacidny lagestion
automatica detodoslosrecursos mediante
un SGA posibilitan un control muy preciso
delamercanciay eliminan cualquier posible
fallo.Laorganizaciontanestrictadelalma-
cén, formado por tres dreas con operativas
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Easy WMS, el aliado para la trazabilidad

y productos diferentes, ha supuestouna
forma muy eficaz de hacer un seguimiento
delamercanciaentiemporeal,asicomode
facilitary agilizar el trabajo de los operarios.

Elaumento del volumen de trabajo provo-
cado porlapandemianohahechomasque
confirmar que este es el camino a seguir.

Cuando se haya vencido el coronavirus, el
almacénde Intersurgical seguira teniendo
unaoperativamodernay efectivagraciasa
Easy WMS. Este sistema ayudard alacompa-
Afaenun futuroaportando una mayor auto-
matizacién, expansiony eficiencia.
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