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Quality, innovation and choice

Caso practico: Intersurgical
Oxigeno para la logistica de un fabricante de productos médicos

Pais: Lituania

Innovacion, tecnologiay esfuerzo son las palabras que mejor describen a Intersurgical, multinacional que ofrece material
médico-hospitalario parala gestion de las vias aéreas, anestesia, cuidados intensivos, oxigenoterapia y aerosolterapia,
tanto en el entorno hospitalario como a domicilio. Con el propésito de centralizar su logistica, ha puesto en marcha un
almacén automatico autoportante de 30 m de altura con capacidad para 50.400 palets en Pabradé (Lituania), convirtiéndose
enuno de los mayores almacenes de los paises balticos. Larobotizacién ha sido indispensable para que Intersurgical afronte
un aumento del 50% en el flujo de entradas y salidas del almacén debido ala pandemia porla COVID-19.



Especialistas en el cuidado
respiratorio

Fundada en Reino Unido en 1982,
Intersurgical disefa, produce y distribu-
ye a nivel mundial una amplia variedad de
dispositivos médicos para asistencia respi-
ratoria de alta calidad. Estos productos se
emplean en multitud de hospitales, qui-
rofanos, unidades de cuidados intensivos,
ambulancias y hogares en mas de cien pai-
sesdetodoelmundo.

Esta multinacional, presente en paises co-
mo Alemania, Estados Unidos, Reino
Unido, Francia, Canada, Espafia o Suecia,
aterriz6 en Lituania en 1994. En la ciudad
de Pabradé posee una planta donde fabrica
soluciones para anestesias, oxigenoterapia
y aerosolterapia. El 99% de estos articulos
se exportaaotros pafses del mundo.

Lallegada de la pandemia por coronavirus,
causante de infecciones respiratorias gra-
ves, ha provocado un aumento en el volu-
men de trabajo de Intersurgical. Asi, por
ejemplo, el flujo de movimientos en su al-
macén se incremento6 en un 50% en cues-
tién de semanas. Sin ir mas lejos, la com-
pafnfa fabricoé y distribuyé un millén de
respiradores para el personal sanitario de
Lituania en un tiempo récord. ;Cual ha si-
do la clave para que Intersurgical siguiera
siendo igual de eficiente? Contar con una
logistica flexible y operativa las 24 horas
del diagraciasalaautomatizacion.
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Automatizacion paracentralizar
lalogistica

Intersurgical llevaba tiempo decidida a
construir un centro de distribucién de
grandes dimensiones. Su intencién era
convertirlo en su principal hub logistico
porque, en palabras de Martynas Tamo-
siunas, gerente de la cadena de suminis-
tro del grupo Intersurgical, “estabamos al-
quilando almacenes externos donde alojar
los productos terminados, operados con
nuestro personal y equipos de manuten-

cion. También utilizabamos servicios de
otros 3PL externos para gestionar el flujo
de mercancia desde el Extremo Oriente”.

Decididos a reducir costes logisticos,
Tamosiunas anade que “lo que realmen-
te impulso este proyecto fue la necesidad
de centralizar todos nuestros centros de al-
macenaje externos en un tnico almacén.
De ese modo, Intersurgical seria el Unico
propietario y el responsable de gestionar
Su propia mercancia”.

¢Porquéinstalarunalmacén automatico?

Productividad y disponibilidad. Un almacén automatico elimina los
movimientos manuales de mercancfay, porende, cualquier posibilidad de error.

Puede operar 24/7 sininterrupcion.

Inventario en tiempo real. El sistema de gestion identifica cada producto
desde elmomento en que llega al almacény monitoriza los movimientos

permanentemente.

Aprovechamiento del espacio.Elalmacén autoportante mide 30 m de altura
y 121 mdelongitud paralograr la mayor capacidad de almacenaje posible.

Maxima seguridad. Los equipos de manutenciéon automaticos trasladan la

mercancia de formaseguray aséptica.

Reducciénde costes. Aunquelainversioninicial seasuperioralade un
almacén tradicional, se disminuyen los costes de mantenimiento estructuralesy

de explotacion.




Dos lanzaderas

pedidos preparados
en canales dindmicos

Almacén de Intersurgical en Lituania

Puesto de
reacondicionado
de mercancia

clasificany
secuencian los

de precargas con
profundidad para seis palets
cadaunodeellos

Una de las prioridades de Intersurgical
para este almacén era que contara con
una operativa completamente robotiza-
da. Martynas Tamosiunas reconoce que
“hemos optado por la automatizacion de
nuestros procesos porque creemos que
la tendencia de robotizar los procesos lo-
gisticos sera cada vez mas una realidad en
nuestro negocio. En especial, si queremos
contar con una logistica que trabaje de
forma ininterrumpida y, a su vez, minimi-
zar los costes operativos”.

En esalinea, Mecalux ha construido y pues-
to en funcionamiento un espectacular al-
macén automatico autoportante de 30 m
de altura en Pabrade, que ofrece una ca-

Etiquetadora
y enfardadora
automatica

Entrada de mercancia
procedente de otras
plantas de produccion

y de proveedores

pacidad de almacenaje para 50.400 palets
con 2.000 referencias. El almacén se com-
pone de ocho pasillos de 121 m de longitud
conestanterias de doble profundidad.

Su construccion es autoportante, es decir,
sobre las propias estanterias se apoyan la
cubierta y los cerramientos verticales. A la
hora de disefiary construir este tipo de edi-
ficios, elequipo técnico de Mecalux ha pre-
visto los esfuerzos que ejercen los transe-
levadores, la fuerza del viento y el peso de
la nieve. Como resultado, Intersurgical dis-
pone de una instalacion completamente
segura que aprovecha toda la altura y su-
perficie disponibles para dar cabida al ma-
yor nUmero de palets.

8 transelevadores
proporcionan un
total de 221 ciclos
combinados/hora

Entradade
mercancia
procedente
delaplantade

produccion

Area de picking
Se preparan hasta doce pedidos
simultaneos en tres puestos de picking

Cada difa llegan al almacén alrededor de
500 palets de distintas procedencias: la
planta de fabricacién ubicada justo al la-
do, otras plantas en el Reino Unido, China
e ltaliaoenviados por proveedores.

A su vez, cerca de 400 palets salen del al-
macén a lo largo de la jornada para dirigir-
se alos puestos de preparacion de pedidos
o alazona de expediciones (cuando se dis-
tribuyen palets completos).

Todas las operativas estan optimizadas por
el sistema de gestion de almacenes (SGA)
Easy WMS de Mecalux. Este software ha-
ce un seguimiento muy riguroso de cada
producto desde el momento en que llega
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Martynas Tamosiunas
Gerente de la cadena de suministro del grupo Intersurgical

“Elegimos a Mecalux porque su propuesta era la mds equilibrada en cuanto a costes y prestaciones.
Uno de los factores decisivos en nuestra decision fue la capacidad de Mecalux de ofrecernos

una solucion completa que incluia hardware y software y, al mismo tiempo, de gestionar todo

el proyecto de principio a fin. Por todas estas razones creimos que Mecalux era la compariia mas
preparada. Y acertamos de lleno ya que la puesta en marcha se desarrolld sin problemas”.
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alalmacén hasta que se entrega alos clien-
tes, algo crucial teniendo en cuenta de que
se trata de productos médicos. Ademas,
se encarga de organizar y dirigir las expe-
diciones a fin de agilizar la carga en los ca-
mionesy su posterior distribucion.

El gerente de la cadena de suministro del
grupo Intersurgical celebra que “estamos
contentos de decir que, en muy poco tiem-
po, hemos consequido un mejor control
sobre todos los procesos relacionadas con
nuestra logistica. Este hecho sera esencial
en el futuro a medida que crezca nuestro
negocio y deseemos mantener este centro
como el eje de nuestra principal red de diis-
tribucion global”.

Preparacionyexpedicion
delospedidos

El picking es una de las principales operati-
vas del almacén de Intersurgical, de ahique
se haya habilitado una zona especifica que
facilite y agilice este trabajo. Los pedidos se
preparan segun el principio “producto a
hombre”, pues reduce los desplazamientos
de los operarios y aporta una mayor veloci-
dad. En uno de los laterales del almacén se
hallan tres puestos de picking.

Aquf se recibe automaticamente la mer-
cancia proveniente del almacén con el fin
de preparar hasta doce pedidos al mismo
tiempo. Cada puesto puede preparar cua-
tro pedidos simultaneos.

Los operarios extraen las cajas de los pa-
lets y las reparten en los palets situados a
sus espaldas (que posteriormente se ex-
pedirdn y entregaran a los clientes). Para
mantener la secuenciaciony evitar errores,
los operarios siguen las érdenes que Easy
WNMS les sefiala a través de un monitor.

Cuando un pedido esta cerrado, una lan-
zadera lo recoge y lo envia hasta la enfar-
dadora y etiquetadora. Una vez alli, los
transportadores o conducen hasta la zona
de expediciones.

Esta zona se compone de treinta canales
dindmicos con una profundidad para seis
palets cada uno de ellos. Se trata de cana-
les de rodillos con una pequefiainclinacion
para que los palets se desplacen por gra-
vedad desde la parte mas alta hasta la mas
baja(que daalos muelles).

Dos lanzaderas recogen los pedidos pre-
parados que hay que expedir y los introdu-
cen en el canal dindmico correspondiente
de modo secuenciado. Asi, los palets que-
dan agrupados en cada canal en funcién de
si corresponden a un mismo pedido o ruta.

Cuando un palet cruza el puesto de inspeccion
de entrada, el SGA le asigna una ubicaciéon teniendo
en cuenta su referencia y rotacion

Ademads, quedan preparados para su poste-
rior carga en los camiones de distribucion,
lo que minimizalos tiempos de espera.

Control estricto de lamercancia

La trazabilidad y las buenas practicas son
fundamentales en el sector de la salud
con vistas a gestionar las 2.000 referen-
cias de productos sanitarios como los de
Intersurgical. De ahi que Easy WMS deba
llevar un control muy estricto de lamercan-
ciadesde elmomentoen quellega alalma-
cénhastaqueseenviaalosclientes.

“Estamos muy satisfechos con Easy WMS
porque ofrece las funcionalidades que ne-
cesitamos de un sistema de gestion de al-
macenes y se integra a la perfeccion con
nuestro ERP EFACS”, comenta Martynas
Tamosiunas.

Easy WMS optimiza los movimientos de
mercancia con el objeto de alcanzar una
mayor productividad. Cuando un palet
cruza el puesto de inspeccién de entrada,
el SGAleasigna una ubicacion segunsure-
ferencia y rotacién. Asi, por ejemplo, los
productos de tipo A (de mayor demanda
y que representan el 12% del total de pa-
lets almacenados) se distribuyen en la par-
te frontal de los pasillos para agilizar su en-
tradaysalida.

Ademés de la trazabilidad, Easy WMS lle-
va un control tan preciso del stock que se
asegura de expedir la mercancfa de mane-
ra secuenciada. Respetar la secuenciacion
yagrupar con antelacion los pedidosen ca-

nales de precargas ayuda a ganar tiempo
y minimizar errores durante la distribucion
delamercancia.

En constante transformacién

“La demanda de nuestros productos ha
aumentado dradsticamente durante el pe-
riodo de pandemia por COVID-19”, reco-
noce Martynas Tamosiunas. Gracias a su
nuevo almacén automatico y a una opera-
tiva controlada y optimizada, Intersurgical
ha podido absorber un aumento del 50%
en el flujo de entradas y salidas del alma-
cén. Al gestionar productos sanitarios, la
asepsiaesuna prioridad.

En ese sentido, la automatizacion es parti-
cularmente beneficiosa para Intersurgical
porque evita que los operarios tengan que
manipular la mercancia de modo manual.
A su vez, la trazabilidad es imprescindible
enestealmacén.

EI SGA hace un seguimiento de la mercan-
cia desde que llega procedente de produc-
cion hasta que se expide. En consecuencia,
la compania conoce todos los movimien-
tosque hahecho cada palet.

Por ultimo, el gerente de la cadena de su-
ministro del grupo Intersurgical sentencia
que “estamos muy satisfechos con todos
los procesos implementados en nuestro
nuevo almacén. Por supuesto, buscare-
mos mas mejoras en el futuro porque esa
es nuestra filosofia de trabajo pero, hasta
la fecha, todos los procesos funcionan se-
gunloplaneado y esperado”.
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Beneficios paralntersurgical

- Aumento sostenido de la productividad: Intersurgical ha incrementado en un 50% el flujo de
entradasy salidas del almacén automatico tras la llegada de la pandemia. En todo momento ha podido
ofrecerun servicio de calidad y sin errores gracias a su logistica altamente tecnolégica.

- Centralizacién logistica: la compafia ha reunido en un Unico centro logistico toda la mercancia que
antes tenfa distribuida en varios almacenes. Esto le ha permitido ahorrar costes y organizar toda su red
dedistribucion desde un mismo almacén.

- Control de la mercancia: el almacén automatico y la supervision de Easy WMS favorecen la
secuenciaciony la trazabilidad de la mercancia en tiempo real, algo basico al tratarse de productos para
quiréfanosy hospitales.

Datos técnicos

Capacidad de almacenaje 50.400 palets
Dimensiones de los palets 800x1.200mm
Peso max. de los palets 500kg
Alturadelalmacén 30m

Longitud del almacén 121m
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